
                                                       
УТВЕРЖДЕН 

 

Приказом № 71 от 07.12.2022года 

 

 

ПЛАН 

По устранению недостатков в ходе независимой оценке качества 

Условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детский сад№1» 

На 2022-2023 учебный год 

 

№п/п Недостатки 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценке качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения в ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

1 I Открытость и доступность информации об организации-100% 

       

2 II Комфортность условий предоставления услуг-99,50% 

 Наличие ряда 

условий, 

касающихся 

комфортности 

осуществления 

образовательной 

деятельности в ДОУ 

Обеспечить информирование 

участников образовательного 

процесса о совершенствовании 

материально-технического 

обеспечения ДОУ 

 

Пополнение материально-

технической базы 

ДОУ(приобретение 

интерактивного оборудования 

для детей с ОВЗ) 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 

По мере 

финансирования 

Администрация 

ДОУ, 

Педагоги 

 

 

 

 

Администрация 

ДОУ, 

 

 

 Апрель 



 

3 III Доступность услуг для инвалидов -100% 

       

 IV Доброжелательность, вежливость работников организации-98,22% 

     4 Обеспечение 

непосредственного 

оказания услуг при 

обращении в 

организацию 

Соблюдение этических правил 

поведения работников в 

процессе взаимодействия с 

участниками образовательных 

отношений 

 

 

 

Совершенствовать 

доброжелательное отношение 

и общение сотрудников ДОУ 

через проведение бесед, 

психологических тренингов, 

мастер-классов. 

Постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

В течение года 

Сотрудники 

ДОУ 

 

 

 

 

 

 

Педагоги, 

педагог-

психолог 

  

 V Удовлетворенность условиями оказания услуг -98?32% 

5 Удовлетворенность 

организационными 

условиями 

предоставления 

услуг 

Обновление актуальной 

информации для получателей 

образовательных услуг на 

сайте ДОУ 

 

 

Организация открытых 

мероприятий для 

родителей(законных 

представителей)воспитанников 

1 раз в 10дней 

 

 

 

 

 

 

В течение года 

Администрация 

ДОУ 

 

 

 

 

 

Педагоги 

  

 


